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Jak jsem slibil popiSi zkuSenosti z reklamace.
1. kolo reklamace

Po prijezdu se obracime telefonicky na jednatelku. Pani Kellnerova je sladkost sama. To vite, Ze to
vyresime. Jestli mate fotky, tak mi je hned poslete. Do tydne je to vyreseno. Ano mame posleme.
Takze posilame.

Tyden pry¢, reSeni zadné.
2. kolo reklamace

Telefonicky na jednatelku dotazuji, zda dostala doporuceny dopis. Dle posty urcité. Pani jednatelka
nevi, on totiz néco prebird manzel a néco ona a jestli ji to nedal. A co pry bylo na adrese. Tak ji
diktuji adresu co jsem od ni dostal. Ah4, to jste mél poslat primo mé do rukou. Ok, dobre, takze poslu
jesté dnes. Ano, 4no a nebojte to vyfesime. Nebojim, jen si jiZ nejsem tak jistej.

3. kolo reklamace

Dalsi tyden uplynul a nic se nekonalo. Jak je to mozné, takze telefonicky dotazuji a pry nic neprislo,
to je divné, kdyz posta mi ukazuje Cislo zasilky a bylo prevzato Vami osobné, to my asi trochu
lakujete ne? Nene, urcité to tu nemam. Nemuzete to poslat elektronicky. Ale samozi'ejmé, Ze mohu,
nicméné jsem jiz nastvan. Presto posilam.

4. kolo reklamace
DalSi tyden a zadné resSeni. Takze to chce ostré lokty. Posilam doporuceny dopis do rukou jednatelky.

Sepisuji text a prikladam fotografie. Na zavér jesté vétiCka, ze pokud nebude toto reseno, obracim se
na Asociaci CK a bude dusno, budu zadat o prosetreni a pravni posudek a pripadny soud.

No, divili by jste se, ale za 311! dny mam odpovéd. V dopise je slozenka za nenaplnéné sluzby
delegata. A dopis, kde je vSechna vina svalena na nas, pry jsme se dost nesnazili. No je toto mozné?
Hodné si rozmyslim, zda s touto CK jesté nékdy nékam pojedu.
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