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Reklamace zajezdu do Cerné Hory - to Vas pobavi a pouci

Tento ¢lanek o reklamaci zdjezdu jsem se rozhodl sepsat az nyni. Jelikoz prubézné stale probiha
reklamace naseho zajezdu s cestovkou do Cerné Hory (¢lanek o zéjezdu do Cerné Hory je zde). Z
puvodniho ¢lanku jsem presunul na toto misto informace o prvnim kole...

pozn. Nejedna se o prvni reklamaci, kterou provadime - viz. clanek o reklamaci nedelegatky v Novi
Vinodolski.

Prvni kolo reklamace zajezdu

Problém se stravovanim a s nepresnostmi v katalogu jsme reklamovali u delegatky (viz zminény
Clanek vyse) a ta nam dala za pravdu a chtéla abychom tuto stiznost predali déle do CK. Takze jsme
po navratu zkusili celou situaci resit s CK.

Vysledek:

- ke stravovani jsme se dozvédéli dle CK - Ze je nutné prihlédnout k mistnim zvyklostem (zejména co
se tyCe rozsahu a rozmanitosti stravovani) a také je dulezité mit na zreteli, ze kvalita sluzeb zéavisi na
tridé, kategorii, velikosti a cené ubytovaci kapacity.

Pokud tomu rozumim, tak v podstaté mi rikaji, ze kdyz si v katalogu vyberete Svédské stoly (protoze
to uvadi), tak je Vas problém, ze to Svédské stoly nejsou. Co bychom asi tak dostali pri cesté do
Somalska?

- ke vzdalenosti od more cestovka uvadi, Ze podle vSeobecnych podminek jsou idaje o vzdéalenosti
plaze od hotelu pouze orientacni a je to napsané v jejich smluvnich podminkach (nékde pismem - asi
8 bodl - ano je to tam napsané).

Takze pak je vlastné cely katalog pouze orientacni a cestovka (KOVOTOUR| Vim muze klidné prodat
podprumérny zéjezd za cenu luxusni dovolené v napr. Recku. Jesté dodatek, abych asi zaviel ,pusu”,
dostavam priznanou slevu 1000 K¢ na pristi zajezd... Drzost coz?

Druhé kolo - nase reakce na neuspésnou reklamaci zajezdu

Odpovéd mne tedy rozhodné nepotésila. A na slevu rozhodné neslysim... Chci to resit principielné,
né kvili ,usmudlané” tisicovce.

Jesté jednou shrnu co jsem po cestovce ptivodné chtél:
1) aby opravili informaci v katalogu (to chapu, Ze jediné na pristi rok) a na webu (to jde celkem
rychle) o Svédskych stolech - ty to rozhodné nebyly. Stacilo to zménit na omezeny bufet a je to (proc¢

uvadét nepravdivou informaci, ze?)

2) opravit vzdélenost od hotelu - kdyz to pujde nékdo pésky a spocita odhadem kroky, tak se do 50
metra urcité nevejde, nebo to jde zmérit pres mapu (rychlejsi volba i pro lidi z vedeni CK asi...).

Sepsal jsem tedy odpoved k zamitnuté reklamaci, ze rozhodné nejednaji spravné a v souladu se
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zékonem, vzhledem k uvedenym nedostatktim a jejich chabému tkrytu za smluvni podminky.
Reklamuji jejich neopravnéné zamitnuti mé reklamace a davam v dopise €as 10 dni na opravu na
webu (jsem prisny? - vzdyt jde o penize nés, vSech klientt!). Dopis je poslan - ¢ekdme na rozuzleni?

Treti kolo - odpovéd CK - to si délaji srandu???

Po mésici ¢ekani a zadnych zmén na webu dostdvam dopis. Tentokrat je to v lehce jiném duchu.
Cestovka sdéluje, Ze neni jejich zdjmem nijak zkreslovat informace o jejich zajezdech (ze by
koneCné??? - ani ndhodou). Vzdalenost od plaze a ted pozor: je vzdy uvadéna vzdalenost
vzdusnou carou a to od okraje hotelového arealu na okraj plaze. Kocourkov? No jasné. Prece
na plaz létdme a né chodime, Ze ano?

A co se tyce stravovani? Pouze citovali smluvni podminky, takze vlastné nezkreslili vyznam
$védskych stola. Inu, nezkreslili, ale taky se nijak nevyjadrili k tomu, pro¢ uvadeji Svédské stoly tam,
kde nejsou. Evidentné jsem strelil do jejich smluvnich podminek presné a trefil. Protoze uz zac¢inaji
pokladat kourovou clonu...

Jesté abych dodal, nebo abych zavrel pusu - dostavam k té tisicovce na dalsi zajezd jesté jednu.
TakZe se na mne tési pristi rok u prodejce a mam predlozit dopis jako dukaz. Vérili by jste tomu, ze
Vam tu slevu za rok uznaji? Ja tedy nevérim, protoze po predchozich postojich a reakcich této
cestovce nevérim vibec nic.

Takze shrnuti - reklamoval jsem neopravnéné zamitnuti reklamace zajezdu. Misto toho dostavam
»cintdk” se spoustou mihy.

Co ted's tim

Je to otdzka principu. Mohu se na to vykaslat a desitky dal$ich klientu se pristi rok zase napali. Podle
pravniku z dTestu se mohu jit s klidem soudit, otdzka je jak dlouho soud bude trvat - no, asi na to ta
cestovka hraje, ze ano. Momentalné zvazuji dalsi kroky. Tohle si myslim bude zajimat jak Asociaci
cestovek, tak Sdruzeni na ochranu spotrebitele - no a jasné Ze nejvice Vas cestovatele.

Doporuceni na zavér - jak reklamovat zajezd a co pro to udélat

Méte na zdjezdu problém - udélejte si fotky. Sepiste si kontakty na svédky - pozdéji je nedozenete.
Nechte si to podepsat od delegata - bude se kroutit, ale pokud to nebude chtit resit, trvejte na
spojeni s vedenim a cestovky a pozadujte kompenzaci. A to hlavni piSte o tom, povidejte si o tom s
ostatnimi - at nedopadnou jako vy nebo my. Existuje cosi jako ,Frankfurtska tabulka“ - tam se pocita
odskodné - slusna cestovka na to uslysi okamzité.

Mimochodem - v Recku jsme potkali nékolik fajn lidi¢ek - ti z okoli Ostravy ndm prozradili, Ze
zminéna cestovka ma v této oblasti takové jméno, ze s nimi jede minimum lidi odsud, to je dobré coz?
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