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Pouzivat leteckou dopravu uz neni pro vétsinu lidi problém a to dokonce primo, bez cestovnich
kancelari nebo agentur, které by nam zprostredkovavaly letenky. M4 to své vyhody, jednak je
preprava letadlem vétSinou rychlejs$i nez cokoliv jiného a navic vynechanim prostredniki 1ze ¢asto
vyrazné usetrit. Existuji zde v$ak jista rizika, budto se tykaji problému s prepravou zavazadel, nebo
se také muze stat, ze let bude opozdén ¢i zruSen.

Stalo se to i nam, pri ¢ekéni na let z Prahy, tehdy jesté letiSté Ruzyné. Letenky jsme si koupili primo
na webu letecké spolecnosti a na letiSté jsme dorazili pouze s vytiSténym papirem. K bézné
odbavovaci prepazce nebyl divod jit, nebot jen s ruénimi zavazadly 1ze vSechno vyresit u
elektronickych terminald s dotykovou obrazovkou v hale s check-inem. Terminal Vam vyda boarding
pasy a muzete jit k celni prohlidce. Jediny stres, ktery mate, je nezapomenout predtim vSechno vypit
nebo vylit a nezapomenout vyndat pasek z kalhot, tedy standardni letiStni bezpecnostni opruz.

Co to ale vidime? Na informacnich tabulich se vedle naseho letu objevuje nic netikajici zprava - dalsi
informace za 2 hodiny. Zadné hlaseni se k ni¢emu nevyjadiovalo. Béhem téch dvou hodin jsme se
tedy obcCerstvili a Cekali a ¢ekali. Tady bych rad poznamenal, Ze uz timto obCerstvenim jsme se
dopustili chyby, zahy vysvétlim proc.

Po dvou hodinadch ¢ekani se na obrazovce objevilo, zZe let je o dalsi 4 hodiny opozdén. A tehdy nés
napadlo - vzdyt my mame narok na jakési ,diety”, tedy na obcerstveni, které primérené odpovida
¢ekani zplisobenému zpozdénim letu. Tyto véci se resina transferové prepazce (Transfer desk), na
letisti v Praze to hledejte v patie pod odpocivarnou, pobliz exitu z mezinarodni zony. Bylo jiz pozdé
vecer presné v ten moment, kdy jsme k prepazce prisli, byla zavrend. Zbytecné jsme tedy opustili
mezinarodni zonu a shanéli informace po letisti. Az jedna pani zaméstnankyné letisté ndm oznamila,
Ze se mame vratit k transferové prepazce. Na nase namitky, ze je zavrend, na prepazku zavolala, aby
zjistila, ze pravé téch 10 minut si udélal kdosi pauzu... Inu, budeme tomu vérit. A tak dalsi kolo celni
prohlidky a hura na prepazku.

U prepazky byli dva, muz, ktery mluvil priSerné nosové, a pomérné sympaticka pani. Ta byla
evidentné sluzebné mladsi a teprve se zaucovala. Jeji kolega vykazoval profesionalitu a vstricnost,
kterou maji pouze a jen zaméstnanci reklamacnich oddéleni. Jinymi slovy, nebyt té pani, tak to bylo k
uzouféni.

Pan Nosova Hlaska se nejprve dulezité dival na nase dokumenty a nevéahal nahlas vyjadrovat
vSemozné pochyby o nasem cestovnim planu. Pak se na nds vytasil s dech beroucim argumentem -
vSichni cestujici dostali voucher pri odbaveni na check-inu. Nasledovala frustrujici debata o tom, ze
s letenkou koupenou pres internet a priru¢nim zavazadlem vskutku k check-inu nikdo dorazit
nemusi. Nakonec jako veliky ustupek ucinil to, Ze zvednul sluchatko a kamsi zavolal. Ani by mé
neprekvapilo, kdyby sluchatko bylo utrzené... BEhem hovoru neopomnél nahlas opakovat, ze prece
vSichni cestujici voucher dostali a nikdo neschazel. Muj vyraz naprostého odhodlani délat problémy
ho asi odradil od dalSich trikl veterant reklamaci. Po pulhodiné ¢ekani dopravil na prepazku dva
vouchery, kazdy na 300 K¢ pro tento a nasledujici den v budové letisté. OdesSel, a my nastésti zbytek
doresili se sluzebné mladsi kolegyni.

Jesté bych dodal, Ze jsme cestou presedali v Lisabonu a uletélo nam tedy i navazujici letadlo stejné
spolecnosti. Z hlediska cestujiciho je to tedy opét zpozdéni a cekani, a tak jsme dostali dalsi voucher
tentokrat na snidani v Lisabonu a bez problémd.

Pouceni: nenechte se odradit a znejte svoje prava v letecké prepravé. A nikdy nic nenechavejte na
potom, problémy reste hned!
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Prava cestujicich pri zpozdéni ¢i zruseni letu

Nyni se pokusim laicky shrnout prava cestujicich v EU, nebudu se vSak zabyvat neumoznénim
nastupu do letadla ani pripady, kdy se neaplikuje prislusné narizeni EU.

Podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 maji cestujici v letecké prepravé
narok na ruzna odskodnéni a nahrady za zpozdéni ¢i zruSeni letu pokud odlétate odkudkoliv z EU,
nebo priletite do EU dopravcem registrovanym v EU.

Zpozdéni letu
Nejprve o zpozdéném letu - zélezi o jak velké zpozdéni se jedna a kolik kilometru je Vas let dlouhy.

e Letite-li méné nez 1500 km a zpozdéni je alespon 2 hodiny - mate narok na obcerstveni.

e Letite-li v ramci EU vice nez 1500 km a zpozdéni je alespon 3 hodiny - narok na obcerstveni.

e Letite-li mimo EU vice nez 1500 km ale méné nez 3500 km a zpozdéni je alespon 3 hodiny -
narok na obcerstveni.

e Letite-li mimo EU vice nez 3500 km a zpozdéni je alespon 4 hodiny - narok na obcerstveni.

»,Obcerstvenim” je obvykle néjaky voucher a navic mate také narok na 2 hovory a 2 e-maily/faxy.

Pokud zpozdéni je alespon 5 hodin a jaksi uz se pro Vas vytratil divod kamkoliv letét, mate narok na
vraceni penéz za letenku (resp. za tu neuskutec¢nénou ¢ast a néco i za tu jiz uskute¢nénou).

Pokud nékde ztvrdnete alespon na den, tak mate narok i na uhradu naklada za prepravu na hotel.
Ubytovani Vam vsak, jak se podle narizeni ¢.261/2004 zd4, jen kvuli zpozdéni neuhradi..

Ohledné naroki cestujicich pri zpozdéném letu doslo v loniském roce k jistému vyvoji. Podle
rozhodnuti Evropského soudniho dvora se zda, ze pri zpozdéni planovaného priletu nad 3 hodiny
mate narok na nahradu skody podobneé jako pri zruseni letu (viz nize). Nesmi se vsak jednat o
mimoradné okolnosti. Hovori se rovnéz o tom, Ze i na ubytovani mate pri delsi prodlevé narok.

ZrusSeni letu

Pokud Vas let zrusi, mate narok na vraceni penéz za letenku pripadné na presmérovani na jiné lety.
V pripadé presmérovani mate opét narok na obcerstveni a hovory. Pokud je vSak odlet ndhradniho
letu alespon nasledujici den, méte narok i na ubytovani.

A nyni to nejlepsi - pokud Vas o zruseni letu neinformuji vCas (detaily viz ¢lanek 5 odstavec 2c), a
nahradni let neprileti dostatecné brzy, mate narok na ndhradu Skody. VySe nahrady zavisi na délce
Vaseho letu:

e 250 EUR letite-li méneé nez 1500 km.

¢ 400 EUR letite-li vice nez 1500 km v ramci EU.

e 400 EUR letite-li vice nez 1500 km a méné nez 3500 km mimo EU.
¢ 600 EUR letite-li vice nez 3500 km mimo EU.
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dopravce ucinil vSechno mozné, ndhradu skody nedostanete. Sem spada obzvlasté Spatné pocasi, ale
Lufthansa do toho zahrnula i velmi kuriézni divod: ,voda v kabiné letadla”. Tézko rict, jestli do
letadla takhle snadno tece, nebo pilotovi vySuméla limonada.

Vice informaci naleznete v téchto zdrojich:

e Prava pasazéru, shrnuti pro ob¢éany
 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004
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